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= Instrukce ke studijni opore

= Studijni opora urcena
= k samostudiu v obdobi 16. 4. — 23. 4. 2020

= jako podpora pro vypracovani Podnikatelskeho
vlanu

= jako informacni zdroj pro pripravu na zaverecnée
nisemné opakovani




Reklama a psychika I.
i Obecna definice

= Reklama
= placena propagace vyrobkl a sluzeb
= snaha o zvyseni prodeje (spotreby zakaznik{) — cil: ZISK
= informuje o:
= nhabidce
= kvalité
= akcich spojenych s prodejem
= cilova skupina:
= ,Stari" zakaznici
= Novi zakaznici
= zakaznici konkurence




Reklama a psychika I.
Obecna definice

Reklama ,,Svldce, ktery nas nuti kupovat véci, které nechceme nebo
nepotrebujeme”

komunikace mezi ZADAVATELEM a CILOVOU SKUPINOU
komunikace s OBCHODNIM ZAMEREM

vétsinou nema premluvit spotrebitele, ale informovat, ze to ma k
dispozici

nezbytna a nutna soucast trzniho hospodarstvi

UKOL: informovat o produktu
oslovit nové zakazniky
prodat produkt



Reklama a psychika II.
aktika reklamy

= zpravy zamérené RACIONALNE

= zakaznik rozumem dojde k presvedceni, ze to potrebuje
= pouziti Cisel, odborné terminologie, dikazli, nazort odbornikd...

= zpravy zamérené CITOVE
= zakaznik ma ziskat citovy vztah k nabizené véci
= pouziti podmanivé hudby, prijemného hlasu, fantazie...

mUze byt i kombinace obou zplsob{



‘L Racionalni dlvody

s 400 g, 2 kg, 4 kg, 6 kg Je
praci prasek pro vsechny
druhy pracek i na rucni
prani. Je urcen specialné
pro barevneé pradlo s
obsahem latek, které
zaruci, ze barvy obleceni
zUstanou dlouho jako nové.
Obsahuje zmékcovac vody,
ktery chrani vasi pracku
pred vodnim kamenem.




i Vazba na pocity, emoce

= Byla to zkouska trpélivosti.
Byla to zkouska viry.

Nyni se ti, kdo obstali, = Trebaze se Altea
dockaji své odmeény... freetrack citi v drsném
terénu jako doma,
Je tu novy ***x - porad si zachovava styl,
> sexy tvaF a méstsky
Otevrete dvefe a objevte Sarm. Pfitazlivy, ladny
novy smér designu, auto emocion design a mnozstvi
sportovniho charakteru a praktickych detaild
vzrusujicich emoci. potesi jak
dobrodruznou, tak i
Silnice patfi jen vam. praktickou stranku vasi

osobnosti.



Reklama a psychika III.
i Tvorba reklamy

= 7 nejdllezitéjSich faktorl: = subfaktory:

= OBRAZ = Styly

= PISMO = format

= REC = ton

= HUDEBNI PODKLAD = Vybér slov
= JEDNANI (ptibé&h)

= PREDMET

= VYHODNOST



i Vizualita v reklamé

= jasna informace vnimana jako prvni

= Obraz
= VEtSi pozornost nez text
= zUstava lépe v paméti
= silnéji plsobi na emoce
= Slova
= nutna srozumitelnost
= kratka, vystizna slova, kratke vety
= pismo snadno citelné, dllezité zvyraznéni pisma
= pouziti vhodnych priviastkd (maly, sladky, levny, kvalitni...)



Priklady:
| porovnejte prosty text a text s obrazkem

Intenzivni sila proti Intenzivni sila proti
skvrnam! skvrnam!
Novy

Palmex intensive




Priklady:
porovnejte prosty text a text s obrazkem

udelejte svéemu milackovi radost udélejte svému milackovi radost

posSlete ho na masaze
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udélejte svému milackovi radost udélejte svému milackovi radost

objednejte mu jizdu na ctyrkolce




Barvy v reklamé

vzneSenost, dlistojnost, elegance (u atraktivniho zbozi)
. jiné: smrt, pochybnost




nerozhodnost, nedostatek energie, strach, vysoky vek, deprese, Spina




sila, zivot, energie, dynamika, vzruseni, Zar, ohen, nebezpedi, Sarm
pritahuje pozornost
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hluboka, klid, uvolnéna atmosféra, kvalita, krasa, Cistota
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nejzarivejsi, nejoslnivejsi, teplo,
slunce, lesk, vitalita, nadhera

pocit pevnosti a uzitku, zdravy zivot
(Cim vice tmavsi, tim vice vlastnosti cerné)

chlad, kralovsky stav




Kontrasty

v
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i Slova a symboly v reklamé

osoby — Ford, Honda, Phillips...

symboly — zvirata (orel, lev, liska)..., véci...
vyznam — Kleenex, Pronto...

délka — Czechia x Czech Republic

orvni pismeno — R, K (udernost) — Rover, Rolex,
Kodak...

oreklad slov — Montero, Nova

= Slabikovatelnost — Adidas, Mercedes
= zkratky — FIAT, IBM




i Metody reklamy

nizké naklady
nizké naklady
nizké az stredni naklady
nizké az stredni naklady

dopis, postovni letak —
letak do schranek —
plakat —

web —

inzerat v mist.t. —
spot v mistnim radiu —
inzerat v celost.t. —
spotvradiua TV -

stred
VYSO
VYSO

ké na
Ké na

VYSO

ké na

K
K

K

dC
dC

dC

ne vysoke naklady

Y
Y
Y



i MARKETING

= spolecensky manazersky proces, jehoz
prostrednictvim jednotlivci a skupiny
uspokojuiji své potreby a prani v procesu
vyroby a smény produktdl

= snahou je vytvoreni a udrzeni
dlouhodobych vztaht s cilovymi
zakazniky, které umoznuji firmam
dosahnout stanovenych cilll



i 5 koncepci marketingu

Vyrobni koncepce — spotfebitelé uprednostiuji levné a Siroce

dostupné produkty — efektivni vyroba, distribuce a prodej za nizké
ceny

Vyrobkova koncepce — spotrebitel upfednostnuje kvalitni,
vykonng, zajimaveé a moderni vyrobky

Prodejm koncepce — zakaznici kupuji vyrobky na zakladé reklamy a
rlznorodé podpory prodeje

Marketingova koncepce — spravné urcit potreby a pfani zakaznikd,
cilené a lépe nez konkurence

Koncepce spolecenskeho marketingu — uspokojit
potreby a prani zakaznikl |épe nez konkurence, s
pfihlédnutim k dlouhodobym zajmim spotrebltele a
spolecnosti



i Co v sobé zahrnuje marketing

= 1) vyzkum trhu (najit ,,diru® na trhu)
= 2) definice ciltl (jak podnlkat nejefektivneji)

= 3) produkt a cenova politika (rlizné vyrobky v rlznych
cenovych hladinach)

= 4) podpora prodeje (ochutnavky, pljceni zdarma,
dovazka do domu...)

= 5) REKLAMA (nejcastéji u novych produktl)

= 6) public relations (reklamni akce — prednasky;,
prezentace, osloveni zakaznikd...)

= 7) kontrola (jak se priblizujeme k cili, prip. zména
strategie)



i Marketingovy mix

o sklada se ze vsech aktivit, ktere firma vyviji, aby vzbudila
po vyrobku poptavku

o je to soubor (mix) taktickych marketingovych nastrojd,
napr. koncepce 4P:

. vyrobek (product)

. cena (price)

. distribuce (place)

. komunikace (promotion)

S pomoci téchto prvkd firma upravuje nabidku podle prani
zakaznikt na cilovém trhu



i Marketingovy mix - vysvétleni

. Vyrobkova politika — sortiment, kvalita, design,
znacka

. Cenova politika — ceniky, slevy, nahrady,
platebni podminky

. Distribucni politika — distribu¢ni cesty,
dostupnost distribucni sité, prodejni sortiment

. Komunikacni politika — reklama, osobni prodej,
podpora prodeje, public relations




Konec prezentace



